Gestido da Qualidade

E] H:AH_“ POLITICA DA QUALIDADE

A Direccdo Geral da EFAFLU Bombas e Ventiladores, S.A. define para a Empresa como requisitos bhasicos, o empenho e

envolvimento de todos no cumprimento da norma I1SO 9001 e na melhoria continua da empresa estabelecendo a sua Politica de
Qualidade no sentido de,

1. Assegurar a satisfagdo dos Clientes e ir ao encontro das suas expectativas.

2. Cumprir todos os requisitos aplicaveis a realizagao do produto e, em geral, as atividades desenvolvidas, incluindo os normativos,

estatutarios e regulamentares.
3. Melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia da organizagéo e seus processos.
4. Satisfazer de forma continua os acionistas, colaboradores e partes interessadas.
5. Recorrer prioritariamente a fornecedores certificados/qualificados de maior fiabilidade.

6. Promover um crescimento sustentado nos mercados de atuacao.

Nota:

A Politica da Qualidade encontra-se no “Manual da Qualidade”, no site www.efaflu.pt e afixada em diversos locais da'emﬁesa. para conhecimento geral.
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